REGULAMIN PLATFORMY MY MAMY MOC

WPROWADZENIE

1. Niniejszy Regulamin okresla funkcjonowanie Platformy My Mamy Moc
(MMM), dostepnej pod adresem https://mymamymoc.pl
2. W petni zautomatyzowana Platforma to posrednik w przeptywie informacji
dotyczgcych wsparcia i rozwoju osobistego oraz biznesowego dla
Uzytkownikow Platformy.
3. Platforma umozliwia dostep do cyfrowych tresci i ustug, ptatnych
i bezptatnych, tym artykutdw na blogu, materiatow szkoleniowych, w tym
e-bookéw, kart pracy, pdfow, nagran video, podcastow, szkoleh, kursow
i konsultaciji.
DEFINICJE
Platforma/ Platforma internetowa My Mamy Moc stwarza przestrzen
Platforma MMM do wsparcia i rozwoju osobistego i biznesowego
Uzytkownikow, jak réwniez korzystania z Produktow i
Ustug, w tym szkolen, kursow i konsultaciji.
Konto ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Uzytkownika Ustugodawce, wydzielona indywidualnie Uzytkownikowi
czesc Platformy, ktéra pozwala na korzystanie z Ustug i
zakupionych Produktow; oznacza rejestracje
Uzytkownika na Platformie; utworzone konto zawiera
dane Uzytkownika przetwarzane zgodnie z Politykg
Prywatnosci.
Polityka dokument  regulujgcy  bezpieczenstwo  ochrony
Prywatnosci prywatnosci i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow; Polityka Prywatnosci stanowi
uzupetnienie niniejszego Regulaminu i dostepna jest
tutaj https://mymamymoc.pl/polityka-prywatnosci
Regulamin niniejszy Regulamin realizacji Umoéw i Swiadczenia Ustug
oraz prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownika
Ustugodawca firma Business Flow Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(04-305) ul. Zotkiewskiego 23/1, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001082588, REGON: 527497573,
NIP: 1133121938, realizujgca projekt pod nazwg My
Mamy Moc.
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Umowa

porozumienie zawierane pomiedzy Ustugodawca, a
Uzytkownikiem ktérego przedmiotem jest korzystanie z
Ustug Ilub zakup Produktow, i ktorego ogdlne
postanowienia okresla Regulamin.

Ustugi

wszelkie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikow, w tym ustugi Swiadczone drogg
elektroniczng w postaci udostepniania funkcjonalnosci
Konta Uzytkownika, dostep do Produktow, w tym do
czesci bezptatnych, a czesci odptatnych, okreslonych na
Platformie, tj. do artykutéw, e-bookdéw, kart pracy,
podcastow, nagran video, szkolen, kurséw, konsultaciji.

Uzytkownik

1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, korzystajgca z Ustug na zasadach
wskazanych w Regulaminie (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; -
korzystajgca albo zamierzajgca korzysta¢ z Ustug
Elektronicznych dostepnych na Platformie.

Konsument

osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca
na prawach
konsumenta

osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Login

unikalna nazwa Uzytkownika, wybrana przez niego w
procesie rejestracji Konta Uzytkownika; Uzytkownik po
dokonaniu rejestracji nie ma mozliwosci zmiany Loginu.

Ustuga
Ptatnosci

oznacza ustuge ptatnosci online za Ustugi dostepne dla
Uzytkownikdéw na Platformie, przy czym ustugi ptatnicze
sg Swiadczone przez partnera Ustugodawcy.




RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dane osobowe

wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz
kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng,
fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowg Ilub spoteczng tozsamos¢, w tym IP
urzgdzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookie oraz innej podobnej technologii. Dane osobowe
sg przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z Politykg
Prywatnosci.

Cena

aktualnie obowigzujgca Cena, znajdujgca sie przy
Produkcie.

Zamowienie

czynnos¢ podejmowana przez Uzytkownika, polegajaca
na wyborze w ramach czesci Platformy okreslonych
Produktow lub Ustug, zmierzajgca bezposrednio do
zawarcia z Ustugodawcg Umowy Sprzedazy tych
Produktéw lub Ustug na warunkach wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

Produkt

Produkty oferowane przez Ustugodawce na Platformie w
jej przeznaczonej do sktadania zamowien i zakupow, w
tym konsultacje, szkolenia stacjonarne, szkolenia online
(webinary), subskrypcje dostepu do Platformy, ksigzki,
karty pracy, planery, kalendarze, naklejki motywacyjne,
e-booki, kursy, materiaty szkoleniowe.

Ustuga cyfrowa

ustuga pozwalajgce Uzytkownikowi na: wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w
postaci cyfrowej, albo wspodlne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone
przez Uzytkownika lub innych Uzytkownikéw tej ustugi,
albo innej formy interakcji za pomocg danych w postaci
cyfrowej.

Tresc¢ cyfrowa

dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.




1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

. Niniejszy Regulamin okresla ogo6lne warunki korzystania z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, w tym w zakresie funkcjonowania
Platformy MMM, a takze prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownika, oraz
zasady zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowej i ustugi cyfrowej.

. Ustugodawcg jest firma Business Flow Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(04-305) ul. Zotkiewskiego 23/1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001082588,
REGON: 527497573, NIP: 1133121938, realizujgca projekt pod nazwg My
Mamy Moc.

. Kontakt z Ustugodawca nastepuje droga elektroniczng:
kontakt@mymamymoc.pl lub telefonicznie: 577031874.

. Niniejszy Regulamin jest udostepniany na Platformie nieodptatnie kazdemu
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy, a takze — na jego zgdanie — w taki
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta
Uzytkownik.

. Uzytkownik moze skorzystac¢ z Ustug dopiero po uprzednim zapoznaniu sie i
akceptacji tresci Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci. W przypadku braku
akceptacji Regulaminu lub Polityki Prywatnosci przez Uzytkownika, nie moze
on korzysta¢C z Ustug. W odniesieniu do Uzytkownika niebedgcego
konsumentem, uwaza sie, ze z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustug,
zaakceptowat on Regulamin oraz Polityke Prywatnosci bez zastrzezen.

. Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem:
https://mymamymoc.pl/polityka-prywatnosci stanowi uzupetnienie
Regulaminu.

2. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

. W celu korzystania z Ustug oraz funkcjonalnosci Platformy, po stronie
Uzytkownika spetnione muszg zosta¢ nastepujgce minimalne wymagania
techniczne: (a) urzadzenie z dostepem do Internetu umozliwiajgce
prawidtowe funkcjonowanie Platformy oraz prawidtowe wysSwietlenie jej
interfejsu, (b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail); (c) aktywny
numer telefonu komérkowego.

. Dodatkowo nalezy mieC roéwniez zainstalowang i aktualng przegladarke
internetowg oraz wtgczong obstuge Cookies.

. Korzystanie z Platformy jest bezptatne z zastrzezeniem mozliwych kosztéw
transmisji danych, ktére wynikajg z uméw zawieranych przez Uzytkownikow
z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami Internetu oraz z
zakresu takiej transmisji danych. Uzytkownik moze ponosi¢ koszty
poszczegodlnych Ustug swiadczonych za pomocg Platformy w sposob oraz
na zasadach wskazanych w Regulaminie.
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. Zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych oraz korzystania z Ustug w
sposOb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz zasadami wspotzycia
spotecznego.

. Platforma oraz jej elementy sktadowe, w tym design i tresci, chronione sg
prawem autorskim i/lub innymi prawami dotyczgcymi wilasnosci
intelektualnej. Elementy te nie mogg byc¢ przez Uzytkownika reprodukowane,
rozpowszechniane lub publikowane, czesciowo lub w catosci bez pisemnej
zgody Ustugodawcy. W szczegolnosci Regulamin  nie pozwala
Uzytkownikowi na reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie,
zbywanie oraz kazdy inny sposob  redystrybucji  posredniej
i bezposredniej, zarébwno odptatne, jak i nieodptatne, elementéw Platformy z
pominieciem Ustugodawcy.

. Osoby fizyczne same okreslajg charakter swojej Umowy i Ustug, z ktérych
korzystajg poprzez Platforme, za pomocg odpowiednich checkboxdéw.
Uzytkownik, bedgcy osobg fizyczng moze by¢ Konsumentem zwyktym lub
Przedsiebiorcg. Jesli jest Przedsiebiorcg, decyduje, czy zakup posiada
charakter zawodowy czy nie posiada charakteru zawodowego.

3. ZAKRES UStUG PLATFORMY MMM

. W ramach Platformy, Uzytkownikowi przedstawiany jest zautomatyzowany
proces wsparcia i rozwoju osobistego oraz biznesowego za pomocg
poszczegolnych Ustug, w tym dostepu do newslettera, artykutow,
dokumentow, prezentacji, e-bookdéw, podcastow, nagran video, webinarow,
szkolen, konsultacji, oraz dziatan informacyjnych i marketingowych, w tym na
portalach spoteczno$ciowych, a takze dostepu do Produktow.

. Za posrednictwem Platformy Ustugodawca $wiadczy ustugi ptatne i
bezptatne: (a) zatozenie konta uzytkownika; (b) w ramach sklepu
internetowego: sprzedaz tresci cyfrowych w postaci autorskich publikacji
Ustugodawcy; sprzedaz czasowego i odnawialnego dostepu do tresci
cyfrowych Ustugodawcy; (c) subskrypcja newslettera z informacjami
merytorycznymi i handlowymi (promocjami, ofertami specjalnymi); (4)
publikacji komentarzy.

. Ustugi ptatne sg oznaczone w taki sposob, aby nie byto watpliwosci, ze
skorzystanie z nich tgczy sie z obowigzkiem zaptaty.

. Ustugi swiadczone poprzez Platforme nie stanowig oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

4. UZYTKOWNICY
. Z zastrzezeniem ustepdw ponizej, Uzytkownikami mogg by¢ (1) osoby

fizyczne, ktére ukonczyly 18 lat i posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych; (2) osoby prawne; albo (3) jednostki organizacyjne nieposiadajgca



osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; -
korzystajgce albo zamierzajgce korzystac z Ustug Elektronicznych
dostepnych na Platformie.

5. KONTO, UMOWA | ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY

. W celu skorzystania z Ustug na Platformie, Uzytkownik musi mie¢ aktywne i
zarejestrowane Konto. W tym celu Uzytkownik dopetnia procedury rejestracji
za posrednictwem Platformy.

. Rejestracja nastepuje przy zakupie Produktu i wypetnieniu Formularza
Rejestracyjnego znajdujgcego sie na oznaczonych miejscach Platformy oraz
akceptacji Regulaminu jak tez odznaczeniu zgdd (checkbox) w zakresie
materii wskazanych przez Ustugodawce, w tym Polityki Prywatnosci. Wraz z
akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci przez
Uzytkownika nastepuje zawarcie umowy Uzytkownika z Ustugodawcg w
przedmiocie zasad korzystania z Platformy.

. W Formularzu Rejestracyjnym, lub przy zakupie Produktu nalezy poda¢ dane
takie jak: login i adres mailowy. Hasto do Konta Uzytkownika jest generowane
automatycznie i mozna dokonac jego zmiany w panelu - Konto Uzytkownika.

. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie postugiwa¢ sie fatszywg
tozsamoscig podczas korzystania z funkcjonalnosci i Ustug Platformy, ani
korzystac lub podejmowac préb korzystania z kont innych Uzytkownikéw.

. Pomysine ukonczenie przez Uzytkownika procesu rejestracji jest
réwnoznaczne z akceptacjg i zobowigzaniem Uzytkownika do przestrzegania
tresci Regulaminu oraz akceptacjg Polityki Prywatnosci.

. Z chwilg rejestracji Konta Uzytkownika, pomiedzy Ustugodawca, a
Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa na czas nieokreslony, pod
warunkiem, ze Uzytkownik spetnit warunki wskazane w pkt 4 Regulaminu.

. Ustugodawca wysyta powiadomienie do Uzytkownika z informacjg o
zatozeniu konta i z danymi do logowania do Platformy na e-mail lub przesyta
aktywny link do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej wraz z instrukcjg, lub
dostarcza instrukcje pobrania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

. Uzytkownik otrzymuje dostep do Produktu na Platformie niezwtocznie po
zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym Ustugodawcy, o ile Ustugodawca
nie zastrzegt wyraznie w opisie Produktu, ze dany Produkt jest realizowany
W inny sposob.

. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub
srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie
tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Uzytkownikowi lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzadzeniu, ktére Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, lub
gdy Uzytkownik lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

10.Dostep do materiatéw online odbywa sie za posrednictwem Platformy MMM

www.mymamymaoc.pl
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11.Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownikowi lub
fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktére Uzytkownikowi wybrat samodzielnie w
tym celu, uzyskali do niej dostep.

12.Dostep do Ustug, w tym wspotpracy w czasie rzeczywistym moze bycC
realizowany poprzez serwisy zewnetrzne (np. Zoom, Discord) zgodnie z
Umowa.

13.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podany email przez
Uzytkownika podczas dokonywania zakupu.

14.Uzytkownik jest odpowiedzialny za to, co dzieje sie w jego Koncie, jak i za jego
posrednictwem (chyba Zze doszto do wlamania sie osoby trzeciej na jego
Konto). Uzytkownik nie moze wiec udostepnia¢ Konta osobom trzecim i jest
odpowiedzialny za zachowanie w poufnosci swojego loginu oraz hasta. Jezeli
Uzytkownik zauwazy, ze kto$ nieautoryzowany korzysta lub korzystat z jego
Konta, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ o tym Ustugodawce.
Konto jest tez niezbywalne i nieprzenaszalne.

15.Ustugodawca umieszcza na Platformie tresci cyfrowe zapisane w popularnych
formatach.

16.W zakresie Produktéw dostep do wszelkich tresci moze by¢ ograniczony
czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie Produktu na Platformie
lub/i zgodnie z tre$cig Umowy. Po uptywie wskazanego czasu, Uzytkownik
traci dostep do zakupionego Produktu.

17.Produkt, ktory przyznany zostaje na czas nieoznaczony, Ustugodawca moze
ograniczy¢ po uprzednim tygodniowym uprzedzeniu Uzytkownika za
posrednictwem korespondencji e-mail. Uzytkownik moze w takiej sytuacji
pobra¢ materiaty PDF. Zakazane jest pobieranie materiatéw audio i video z
platformy.

18.Uzytkownik ma obowigzek korzysta¢ z Platformy zgodnie z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami, zwtaszcza: (a) nie udostepniac
materiatdw szkoleniowych online osobom trzecim, (b) nie rozpowszechniac
materiatdw szkoleniowych online ani ich czesci bez uprzedniej pisemnej
zgody Ustugodawcy, (c) nie udostepnia¢ swoich danych logowania do
Platformy bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

19.Licencja udzielona Uzytkownikowi nie obejmuje_prawa do: (a) trwatego lub
czasowego zwielokrotnienia produktu w catosci lub w czesci, w celu innym
niz utworzenie kopii na wiasny uzytek; (b) wprowadzania jakichkolwiek
innych zmian w czesci lub w catosci Produktu; (c) odptatnego
rozpowszechniania Produktu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
(d) nieodptatnego rozpowszechniania Produktu jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie.

20.Zakupiony Produkt nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybucji
i sprzedazy handlowe].

21.W przypadku korzystania z tresci na Platformie w sposdb sprzeczny z
zasadami Regulaminu Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania
Uzytkownikowi dostepu do zakupionego Produktu.



22.Uzytkownik moze publikowa¢ komentarze na Platformie. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do usuwania komentarzy bez podawania przyczyny.

23.Na Platformie obowigzuje zakaz publikacji tresci o charakterze bezprawnym.

24.Platforma moze wysyta¢ aktywnym Uzytkownikom wiadomosci email
dotyczgce zmian w zakresie korzystania z Ustug.

25.Uzytkownik ma mozliwos¢ usuniecia konta na Platformie i wigze sie to z
utratg dostepu do materiatéw na Platformie.

6. OPINIE

1. Platforma postuguje sie zweryfikowanymi przez Ustugodawce opiniami
Uzytkownikoéw. Ustugodawca dochowuje wszelkiej starannosci, by opinie
oparte byty na rzeczywistych odczuciach Klientow Ustugodawcy. Opinie
pochodzg rowniez od zewnetrznych narzedzi czy serwisow prezentujgcych
opinie klientéw np. do wizytowki Google, do social medidéw, w tym fanpage
na Facebooku. Sg prezentowane w formie opinii pisemnej z wizerunkiem lub
nagrania video i danymi Klienta.

7. USLUGA PLATNOSCI

1. Ptatnosci odbywajg sie metodami:

1.1. sposbéb szybkich ptatnosci - realizowane Zamowienie Produktu za
posrednictwem ptatnikbw zewnetrznych.

1.2. sposOb ptatnosci za pomocg zwyktych przelewow, po otrzymaniu
potwierdzenia Zamowienia i danych do zaptaty na podany w profilu
Uzytkownika adres e-mail

1.3. sposob subskrypcji: odnawialnej (kwartalnej), ktéra nastepuje w sposob
automatyczny, poprzez obcigzenie karty ptatniczej uzytkownika okreslong w
zamowieniu kwotg i subskrypcji nieodnawialnej (rocznej), dla ktorej
Uzytkownik uiszcza okreslong w zamowieniu kwote za pomocg zwykiego
przelewu bankowego lub za posrednictwem w/w szybkich ptatnosci.

2. Przy zakupie Produktu za posrednictwem Platfomy poprzez klikniecie
przycisku ,,kup Produkt i zapta¢” Uzytkownik zostanie przeniesiony do
odpowiedniego banku lub formuty ptatno$ci PayNow.

3. Wszelkie ptatnosci w ramach Platformy bedg dokonywane za posrednictwem
Operatora Ptatnosci, zgodnych z wewnetrznymi regulaminami i zasadami
wykonywania ptatnosci za posrednictwem PayNow lub innego dostepnego
na Platformie operatora ptatnosci.

4. Ceny sg wskazane bezposrednio przy Produktach i ewentualnych ptatnych
Ustugach zgodnie z dyrektywg Omnibus.



5. Ustugodawca jest uprawniony do pobierania optat w ramach swiadczonych
Ustug zgodnie z cenami wskazanymi w Cenniku lub przy Produktach,
zgodnie z wyborem Uzytkownika. Uzytkownik akceptuje fakt, ze
Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Cennika lub cen przy Produktach.
W przypadku braku zgody Uzytkownika na ktérgkolwiek z proponowanych
zmian, Uzytkownik moze zdecydowac sie na zakonczenie wspotpracy z
Ustugodawcg i zamkniecie swojego Konta. Zmiany cen nie bedg miaty
zastosowania do trwajgcych transakcji.

6. W ramach Ustugi ptatnosci, Uzytkownik musi zaptaci¢ z gory za Ustugi
dostepne na Platformie.

7. Dopuszcza sie ptatno$c¢ ratalng, jednakze kazda sprawa jest rozpatrywana
indywidulanie i wymaga podpisania odrebnej umowy przez Uzytkowania
potwierdzajgcej warunki ptatnosci i zobowigzanie do przestrzegania
harmonogramu sptaty. Termin ptatnosci ostatniej raty nie moze wykraczac
poza czas trwania dostepu do Produktu.

8. Cennik Ustug $wiadczonych na rzecz Uzytkownika okreslony przez
Ustugodawce na Platformie moze ulega¢ okresowym zmianom, przy czym
dla potrzeb rozliczen (umowy) miedzy Uzytkownikiem i Ustugodawcyg
wigzace sg te zapisy Cennika, ktére obowigzujg w chwili ztozenia przez
Uzytkownika zamowienia na Ustuge.

9. Ustugodawca i Uzytkownicy upowazniajg sie wzajemnie do korzystania z
faktur w formie elektronicznej. W przypadku gdy Uzytkownik nie jest
zobowigzany do wystawienia faktury VAT rozliczenia prowadzone sg w
oparciu o rachunki, do ktérych odpowiednio stosuje sie postanowienia prawa
dotyczgce rozliczen faktur VAT.

10.Ceny wskazane na Platformie sg cenami brutto.

11.Uzytkownicy z tytutu Swiadczonych Ustug sg zobowigzani we wiasnym
zakresie i na wiasny koszt dokonywac rozliczen z tytutu zobowigzan
podatkowych (innych zobowigzan publicznoprawnych) zwigzanych z
realizacjg Ustug i z osiggnietymi na jej podstawie przychodami.

8. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie informacje, ktére
zamieszczajg na Platformie.

2. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, w szczegolnosci
cywilnej, karnej i administracyjnej, za tresci publikowane przez Uzytkownikow
oraz za wszelkie ich zachowania pozostajgce w sprzecznosci z prawem lub
zapisami Regulaminu.

3. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Platforma dziatata w sposob
niezaktdcony. Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za zadne
szkody powstate w wyniku przerw w dziataniu, awarii czy wad technicznych
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Platformy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zawartej umowy w zakresie Ustugi lub problemy w
korzystaniu z Serwisu bgdz Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen,
ktérych Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie
przewidziec, lub ktérym nie mogt zapobiec, jak tez wskutek zdarzen losowych
(,sita wyzsza”).

4. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, co do jakosci zamieszczonych tresci
na Platformie, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek efekty
postugiwania sie przez Uzytkownikow tresciami, materiatami i informacjami
zamieszczonymi na Platformie.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia lub
przerwania dowolnej funkcji lub wiasciwosci Ustugi w dowolnym zakresie i w
dowolnym czasie. Ustugodawca informuje, Zze zmiana, wycofanie,
zawieszenie lub przerwanie dowolnej funkcji lub wtasciwosci Ustugi nie
wymaga uprzedniego ogtoszenia. Zapis ten stosuje sie odpowiednio do
zmian cen okreslanych poprzez Platforme, ktore sg oferowane przez
Ustugodawce w Cenniku.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieprawidtowym Kkorzystaniem z Ustugi, w szczegdlnosci spowodowane
korzystaniem przez Uzytkownika Iub innych Uzytkownikow z Ustugi
niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

7. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos¢ i efektywnoscé
Swiadczonych Ustug.

8. Uzytkownik oswiadcza, ze w zakresie realizacji Umowy i korzystania z
wszelkich Ustug dostepnych za posrednictwem Platformy wymagane jest
przekazanie jakichkolwiek informacji, tresci, innych form przekazu (fotografie,
grafiki, rysunki itp.) Uzytkownik bedzie posiadat w niezbednym zakresie
autorskie prawa majagtkowe i prawa pokrewne lub licencje do okreslonych
umowg materiatdbw, a ich wykorzystanie nie naruszy autorskich praw
osobistych, ani zadnych praw wiasnosci przemystowej zadnej osoby ani
podmiotu trzeciego, a publikacja tych materiatéw nie bedzie stanowi¢ czynu
nieuczciwej konkurencji.

9. Ustugodawca nie sktada zadnych oswiadczen lub gwarancji dotyczgcych
Ustug oferowanych na Platformie, w tym nie gwarantuje, ze dostarczane
ustugi beda funkcjonowaty bez zaktécen lub btedow.

10.Ustugodawca wytgcza wszelkie mozliwe dorozumiane gwarancje, w tym
wszelkie dorozumiane gwarancje wifasnosci, doktadnosci danych,
nienaruszalnosci praw, przydatnosci handlowej i przydatnosci do
okreslonego celu.

11.W zakresie okreslonym przez prawo, Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu utraty zyskéw, straconych okazji wspétpracy,
nienawigzanych wspotpracy pomiedzy Uzytkownikami, utrate danych, utrate
reputacji, lub inne szkody posrednie, wtérne, przypadkowe i inne.



9. REKLAMACJE

. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika
oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do Ustug. Reklamacje
mozna sktada¢ zgodnie z zasadami ogolnymi wyrazonymi w przepisach
prawa, jak réwniez za posrednictwem Platformy, poprzez przestanie
reklamacji na adres e-mail: kontakt@mymamymoc.pl.

. Reklamacja powinna zostac ztozona nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia, bedgcego przedmiotem reklamaciji.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, chyba ze
Uzytkownik nie opisat przedmiotu i zakresu reklamacji w sposob
umozliwiajgcy jej rozpatrzenie lub nie podat danych umozliwiajgcych
identyfikacje Uzytkownika. W takim przypadku, termin na rozpatrzenie
reklamacji biegnie od dnia, w ktorym Uzytkownik dostarczyt Ustugodawcy
brakujgce informacije.

. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca kieruje na e-miat wskazany przez
Uzytkownika w zgtoszeniu reklamacyjnym.

. Przedmiotem reklamacji nie mogg by¢ ewentualne drobne btedy dziatania
Platformy, nie powodujgce utraty lub uszkodzenia danych przechowywanych
na Koncie Uzytkownika.

. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy kodeksu

cywilnego.

10.ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Uzytkownik na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z
Ustugodawcag bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Termin uznaje sie za zachowany, jesli przed jego uptywem Uzytkownik wysle
oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres mailowy
kontakt@mymamymoc.pl. (wzor oswiadczenia na koncu Regulaminu).
Ustugodawca zwroci ptatnosci nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umdéw o $wiadczenie ustug, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku zakupu tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym i korzystanie z nich
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i wigzato sie z utratg prawa do odstgpienia.

11


mailto:kontakt@mymamymoc.pl
mailto:kontakt@mymamymoc.pl

4. W przypadku braku zgodnosci z Umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia lub ujawnit sie w czasie trwania Umowy, Ustugodawca jest
zobowigzany do doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg. Oceny
zgodnosci z umowg nalezy dokonywacC biorgc pod uwage konkretny,
szczegolny rodzaj Produktu i tego czy nadaje sie do celéw dla ktorych
zazwyczaj korzysta sie z tresci tego rodzaju, z uwzglednieniem tresci
przepisow prawa, norm technicznych oraz dobrych praktyk. Wystepuje w
takiej ilosci i ma takie cechy w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosc,
dostepnosé, ciggtosc¢ i bezpieczenstwo jakie sg typowe dla Produktu tego
rodzaju.

5. Uprawnienia konsumenta w przypadku niezgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa:

a. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa,
konsument moze zgda¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

b. Ustugodawca moze odmowic¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy.

c. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa,
konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

i. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Z umowag jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

ii. Ustugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa,

iii. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg
wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢
tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa,

iv.  brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa do
doprowadzenia do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Z umowa,

v. zos$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika,
ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

6. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do
wspotpracy z Ustugodawcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych w celu ustalenia czy
brak zgodnos¢ Produktu z umowa w odpowiednim czasie nie wynika z cech
Srodowiska cyfrowego Uzytkownika i braku jego kompatybilnosci.



7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnosS¢ z umowa, jesli
najpdézniej z chwilg zawarcia umowy Ustugodawca wyraznie poinformowat
Uzytkownika, ze konkretna cecha lub cechy Produktu odbiegajg od wymogdw
zgodnosci z Umowag, a nastepnie Uzytkownik wyraznie zaakceptowat brak
danej cechy lub jej niezgodnos¢, odrebnie dla kazdej takiej cechy Produktu.

8. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa sg dostarczane w zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, Zze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowsg jest istotny.

9. W przypadku braku zgodnosci z Umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposob ciggly odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy trwa przez
caty okres dostarczania Produktu.

10. Uzytkownikowi Platformy bedacy Przedsiebiorcami (w rozumieniu art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow) nie przystuguje
uprawnienie z tytulu rekojmi za wady. Caltkowita odpowiedzialnosé
Ustugodawcy w stosunku do Przedsiebiorcy z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do wysokosci zaptaconej
ceny za konkretny Produkt, w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody
Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem bedgcym Przedsiebiorcg zostaje
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

11.Uzytkownik moze zakonczyC swojg relacje z Ustugodawcg w dowolnym
momencie ze skutkiem natychmiastowym po wypetnieniu wszystkich swoich
zobowigzan oraz po samodzielnym usunieciu swojego Konta z Platformy.
Uzytkownik moze zakonhczy¢ swojg relacje z Ustugodawcg w formie pisemnej
lub  elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej na
kontakt@mymamymoc.pl.

12.Ustugodawca moze zakonczy¢ swojg relacje z Uzytkownikiem ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia prawa Ilub postanowien
Regulaminu przez Uzytkownika.

13.Zarowno Uzytkownik jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ Umowe w dowolnym
czasie za powiadomieniem drugiej strony. Po rozwigzaniu Umowy uzytkownik
traci prawo dostepu i prawo do korzystania z Ustug.

11. OGOLNE PRAWA | OBOWIAZKI

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy zgodnie z
obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu oraz zasadami
wspotzycia spotecznego.

2. Uzytkownicy powstrzymajg sie od zamieszczania jakichkolwiek tresci
niezgodnej z prawem, nieprawdziwej. Uzytkownicy dziatajg i korzystajg z
Platformy w dobrej wierze.
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3. We wszystkich przypadkach naruszenia Ustugodawca ma prawo zawiesi¢
Konto Uzytkownika.
4. Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) podania prawdziwych informacji o sobie w trakcie rejestracji na Koncie
Uzytkownika i podczas korzystania z Ustug Platformy.

b) niekorzystania z Ustug proponowanych przez Platforme w celu
podejmowania bezprawnych dziatan;

c) podczas korzystania z Platformy, do dostarczania obiektywnych,
poprawnych, wyczerpujgcych i szczegdétowych informacji na swoj
temat.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy swoich danych
logowania i hasta w stosunku do oséb trzecich, z wyjgtkiem osob, ktére
zostaty upowaznione przez Uzytkownika do korzystania z jego danych
logowania.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwitocznej aktualizacji informaciji
zawartych na Platformie, ktore nie sg juz aktualne ze wzgledu na zmiany
jego danych.

12.ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodow
prawnych (zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczgcych dziatalnosci Ustugodawcy lub formy dziatalnosci Ustugodawcy)
lub technicznych (np. modernizacja infrastruktury Platformy). Przyczyna
zmiany Regulaminu kazdorazowo jest wskazywana poprzez Platforme na
stronie www.mymamymoc.pl.

2. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-
mail, na wskazany przy rejestracji konta adres poczty elektronicznej,
najpozniej w dniu wejscia w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu.

3. Swiadczenie Ustlug rozpoczete przed zmiang Regulaminu podlega
postanowieniom Regulaminu w wersji obowigzujgcej w momencie
rozpoczecia swiadczenia Ustug. Zmiany Regulaminu nie mogg naruszac
praw nabytych Uzytkownikow.

13.POWIADOMIENIA | NEWSLETTER

1. W ramach Platformy dostepny jest takze newsletter, z ktérego korzystanie
odbywa sie nieodptatnie. Uzytkownik moze w kazdym momencie
zrezygnowac¢ z subskrypcji newslettera, poprzez wystanie odpowiedniego


http://www.mymamymoc.pl/

zgdania do Ustugodawcy w tym w szczegolnosci poprzez aktywowanie
odpowiedniego linka, zamieszczonego w stopce kazdej wiadomosci,
przestanej w ramach newslettera.

. Aktywacja newslettera ma miejsce poprzez zapis do newslettera w
odpowiednim miejscu Platformy lub pobranie darmowych materiatéw
szkoleniowych, co jest rbwnoznaczne z zapisem do newslettera. Korzystanie
z newslettera jest w petni dobrowolne. Aktywacja ustugi newslettera odbywa
sie poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa.

14.0BSLUGA UZYTKOWNIKA

. W przypadku probleméw z dziataniem Platformy Ilub innego rodzaju
problemow zwigzanych ze s$Swiadczeniem Ustug, Uzytkownik powinien
skontaktowac¢ sie z Ustugodawcg za posrednictwem wiadomosci mailowej
skierowanej na adres: kontakt@mymamymoc.pl.

. Jesli zgtoszenie dotyczy btedu wystepujgcego na Platformie, Uzytkownik
powinien jak najdoktadniej opisa¢ btagd wraz z przestaniem screena ekranu
zawierajgcego btad, tak aby Ustugodawca mogt niezwtocznie przystgpi¢ do
jego usuniecia.

15.POSTANOWIENIA KONCOWE

. Prawem witasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest prawo
polskie. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do
postepowania sgdowego sposobow rozwigzywania sporow (ADR-
Alternative Dispute Resolution), w szczegdlnosci poprzez mediacje, poprzez
koncyliacje lub w ramach arbitrazu (sad polubowny). Lista instytucji, do
ktérych konsument moze sie zwrocié o rozstrzygniecie sporow w ramach
ADR znajduje sie pod tym linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-

judicial _redress/national-out-of-court-bodies/index_en.htm

. Konsument moze réwniez skorzystaC 2z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh poprzez ztozenie swojej
skargi za posrednictwem unijnej aplikacji internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

. Jezeli Uzytkownik nie chce skorzysta¢ z ADR ani ODR, wszelkie spory
powstate na gruncie Regulaminu lub Ustug bedg rozstrzygane przez sad
powszechny. Okreslajgc wlasciwos¢ sgdu nalezy sie kierowaé regutami
okreslonymi we wiasciwym Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem akcie
prawnym.
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5. Spory powstate pomiedzy Ustugodawcyg, a Uzytkownikiem, ktéry nie jest
jednoczesnie konsumentem, zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

6. Stosowanie warunkéw Regulaminu nie skutkuje powstaniem partnerstwa
pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikami, relacji pracownik pracodawca,
relacji pomiedzy agentem handlowym, a jego Kklientem ani relacji
franczyzowe).

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca moze, z
zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow o ochronie danych osobowych,
przenies¢ i/lub scedowa¢ wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z
niniejszego Regulaminu na jakgkolwiek osobe trzecig, w szczegdlnosci w
przypadku przeniesienia sektora dziatalnosci, potaczenia poprzez zatozenie
nowej spotki, potgczenia poprzez przejecie, podziatu lub zmiany kontroli
majgcej wptyw na Ustugodawce. Przeniesienie takie zwalnia Ustugodawce
na przysztos¢. W przypadku przeniesienia przez Ustugodawce i/lub cesji tych
praw i obowigzkow wynikajgcych z warunkéw Regulaminu na jakgkolwiek
osobe trzecig, Uzytkownik ma prawo do natychmiastowego zakonczenia
relacji z Ustugodawcg i zamknigcia swojego Konta na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

16.OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca jest administratorem danych w rozumieniu przepiséw o
ochronie danych osobowych (RODO i inne). Informacje o zasadach
przetwarzania danych przez Ustugodawce zawarte zostalty w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: www.mymamymoc.pl/polityk-

prywatnosci

Data wejscia w zycie Requlaminu: 31.01.2024 r.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

e Adresat: ...* tu wskazujecie swoje dane.

e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
e Data

(*) Niepotrzebne skreslic.


http://www.mymamymoc.pl/polityk-prywatnosci
http://www.mymamymoc.pl/polityk-prywatnosci

